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• 117 besmette bewoners van locatie met 190 plaatsen
• 31 overleden bewoners

• 86 genezen bewoners

• 83 besmette medewerkers

• Tijdsbestek 8 weken tot opheffing cohort
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• Uitbraak Parkhuis vond plaats tijdens landelijk dalende curve

• Landelijk sterk verminderend urgentiebesef coronamoeheid

Bij de GGD gemelde patienten vanaf 27 februari 2020
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•

Sept 2019 febr 2020 twee audits met extern infectiedeskundige
• Coronapreventieteam en Crisisteam operationeel sinds aanvang

landelijke uitbraak

• Interne Coronamonitor

TOTAAL PARKHUIS

UitslagAnifal
clianten

Uitslag
idl9

positief
fpnsir[ef jaklaehte

15 3 2020 28 Jl A 13 JL A _6_ A A
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18 3 2020 24 A J_ J_ J_ A j_ j_ JL j_ j_ j_
19 3 2020 19 JL JL JL 18 5 13 JL 3 3 JL A
20 3 2020 18 JL JL JL 20 JL 18 JL _Q_ _9_ JL j_
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22 3 2020 15 J_ JL JL JL J_ JL JL
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■
o JL JL

24 3 2020 10 JL JL JL JL JL _2_ A JL A JL
_9_ JL JL JL JL 2_ 2_ J_ _0_ _0_ _0_25 3 2020
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29 3 2020 A A
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31 3 2020 A A
1 4 2020 A A A A
2 4 2020 A A A A
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• Start COVID 19 Unit voor de regio
6 april

• Nog voor de landelijke sluiting op
alle locaties een zeer beperkte

bezoekregeling
• Voorraad PBM was zeer ruim op

orde

• Leegstaande nieuwbouw

aangewezen als interne

cohortafdeling
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• 30 april
• 4 mei

eerste besmetting bevestigd

gehele afdeling verhuisd naar cohort in leegstaande
nieuwbouw

eerste besmetting bovenverdieping

43 besmettingen
• overleg over plan van aanpak met expertteam

• 7 mei

• 11 mei

GGD10 2e

10 2e
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Taxatie 10 mei 2020

• Sprake van onbeheersbare situatie

• Veel bewoners en medewerkers met een atypisch beeld

Pre

symptomatiA typisch
sch
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• Testen van alle bewoners om de 7 dagen
• Testen van alle medewerkers 2 x met interval van 14 dagen eigen
teststraat ingericht

• Scheiden van bewoners met COVID 19 van bewoners zonder COVID 19

• In een later stadium ook scheiden van herstelde bewoners van

bewoners die nog positief testen

• Begeleiding door expertteam
10 2e

10 2e
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Verhuizing le testronde 2 testronde

le afdeling 34 positief 15 positief
HPnaar 3W 25 31 15

cohort j j besmet 101 besmet @
I

6e testronde

0 positief
117 besmet

31 overleden

86 hersteld

4e testronde

3 positief
4 5

117 besmet

29 overleden

48 hersteld

3 overleden 8 overleden
I

Eerste

besmetting
I

I

I
30 april i

i

1 juli
Sluiting cohort

afdeling 87

hersteld en

opening voor

bezoek

I

I

I

I
3e testronde

7 positief
9

114 besmet

23 overleden

5e testronde

0 positief
117 besmet

31 overleden

73 hersteld

Verhuizing
79 clienten

verdieping
cohort

Eerste

besmetting
boven

verdieping

rna a
1 afdeling Q
besmet
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Interne verhuizing i v m omvang

• Eerste verhuizing op 12 mei 79 clienten verhuisd

•

Omgeving herkenbaar voor clienten

• Voldoende plaats indien uitbraak zich verder zou verspreiden

Gevolgen
• Bestaande teams gemengd bekende gezichten voor client

• Teams kennen niet a lie clienten

• Artsen kennen niet alle clienten

• Consequenties voor medicatie veiligheid en kwaliteit van zorg
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Qplossineen

• Runners op de afdelingen
• Polsbandjes voor alle clienten

• Openstellen ECD alle clienten voor alle

zorgmedewerkers
• A4 samenvatting clientdossier op de kamer van

client opgehangen
• Verpleegkundigen houden contact metfamilie

bellen en beeldbellen

• Maatregelen m b t kwaliteit en veiligheid
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• Gekozen strategie werkt
• Preventief testen van bewoners en

medewerkers

• Scheiden van positief geteste bewoners

van niet geteste bewoners gebouwelijke
mogelijkheden

•

Zorg dat een scenario hiervoor klaar ligt

• Extra aandacht voor juist gebruik van

PBM s en hygiene maatregelen
noodzakelijk

• Grote verhuizing enorme impact op de

bewoners teams en kwaliteit

veiligheid
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• Doel onderzoeken of en hoe vaak SARS CoV 2 infecties met nog

geen symptomen voorkomen bij verpleeghuisbewoners en

zorgmedewerkers en hoe overdracht van SARS CoV 2 plaatsvindt in

verpleeghuizen
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Afname SARS CoV 2 testVerpleeghuis D Afname vragenlijsten

• Symptomen bij zorgmedewerkers

werkhistorie

■ Vanaf 12 mei wekelijks testen van alle bewoners die

nog niet positief getest waren beleid verpleeghuis

ft
Alle medewerkers met direct contact met bewoners

die nog niet positief getest waren zijn getest in

week van 18 mei en week van 2 juni

■ Twee weken voor de positieve

coronatest tot twee weken na de

positieve coronatest

30 april eerste bewoner positief

getest voor SARS CoV 2 daarop

volgde uitbraak over alle afdelingen

van het verpleeghuis

Vanaf 19 mei deelname aan

onderzoek op verzoek van

verpleeghuis

Laboratorium

7
■ Testen op SARS CoV 2

□■ Positieve samples naarViroscience

Rotterdam voor sequencing □

18 9 2020 16
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©

Symptomen positieve bewoners
12 mei

Totaal N 113

65 58 had symptomen op moment

van testen

41 36 was presympt

7 6 kreeg een sympto

N 74
N 39

29 39 syniptomatisch

38 51 presymptomatisch

7 10 asymptomatisch

36 92 syniptomatisch

3 8 presymptomatisch

I la start preventive

testrondes

Voor start preventive
testrondes



641690

het

PARK
^HUIS

CT waarde bewoners
fiarlverwarmend

bekwaam

i

CT waarde bewoners
Mediaan Spreiding

• Van 97 bewoners was de CT waarde

beschikbaar
Totaal 97 21 3 14 5 40

Symptomen 59 20 8 14 5 38 1

• Geen verschil asymptomatisch

presymptomatisch en symptomatisch Presymptomatisch 33 21 3 16 1 40 0

Asymptomatisch 5 20 5 17 3 19 7
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• Introductie vanuit ziekenhuis
• Een virusstam
• Onderscheid pre symptomatische niet herkend

symptomatisch niet te maken bij doelgroep mensen

met dementie
• Andere klachten bij doelgroep dementie zoals

algehele malaise vermoeidheid plotse ernstigere
verwardheid misselijkheid en braken diarree

• Tekststrategie met interval van telkens 7 dagen heeft

goed gewerkt
• Medewerkers hebben de neiging toch door te werken

ondanks milde klachten
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• 2 eigen interne audits

• 1 door externe infectiepreventiedeskundigen

igkoppeling bevindin

fie Parkhuis beneden

goed
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op veiligheid PBM s i

serie dinsdag 19 mei 2020

I ii i
■ andere zaken

me i

b vi
~

goedoranje nlet en aandacht vereist geel kan

BevindinqNr

Gebrulk

masker ha ndschoe

op de afdellngen beneden carre droeg iedereen netjes handschoenen

masker er werd goed afstand gehouden etc door de

medewerkers

Gebruik maskers medewerkers wefke kant van masker Heb uitleg gegev

op de afspraken
Intraweb Corona knop

Iprox

2

hoe lang te drager

afhankelijk van

gewezen

Kreeg deze vragr

elkaar Medewerkers kregen andere adviezen

lager 5 uur dragen dan volgens de procedure maxdrag

Te lanq draq

1
•

ior dat maker niet elllg is

Maskers cohort Nieuwe medewerkers krijgen
die hen inwerken FFP1 standaard

HR en zijn niet te overtuigen dat dit anders moet Gisteren zelfs

rkcr die ondanks mijn uitleg blj logistiek toch
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• Actief en herhaald informeren over juist gebruik PBM en toepassen

hygienemaatregelen
• Inrichten van omkleedstraat PBM met stapsgewijze instructie in

correcte volgorde

10 2e
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• Blijf audits uitvoeren op hygiene infectiepreventie ondanks de crisis

• Vermijd blinde vlekken laat ook een externe audit doen

• Heldere en live instructie PBM en hygiene Blijf dat herhalen

• Spanning op strak geprotocolleerd werken vs eigen regie

• Bouw in het ECD een pagina wizzard met samenvatting

aandachtspunten en typering van client die altijd beschikbaar is
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• Actief beleid op signalen van medewerkers met corona gerelateerde
klachten

• Geaccordeerde verlofaanvragen worden gehonoreerd
• Afstemming bedrijfsarts bedrijfsmaatschappelijk werk BOT

psychologen en vertrouwenspersoon

• Planning voor periodieke attenties voor medewerkers

• Aanbod extra kinderopvang i s m kinderopvangorganisatie
• Infolijn P O 7 dagen per week bereikbaar
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JIJ BENT

GEWELDIG
Ondersteuning en waardering

• Ondersteuning medewerkers door

psychologen
• Extra verstrekkingen vanuit de keuken naar

de teams

• Bloemen voor positief geteste
medewerkers
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Situatie in de omgeving

• Kinderen werden op school of opvang geweigerd
• Gymnasium verplichtte studenten niet meer bij het Parkhuis te werken

• Onheuse bejegening in supermarkt

Actie

• Signalen naar GGD i v m geen toegang tot school of werk voor

familieleden van zorgpersoneel

• Contact met scholen
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• Bijeenkomst Niet hollen maar stilstaan

Voor collega s die corona hebben gehad
• Teambijeenkomst met begeleiding

O I v rouwverlieskundige coach psychologen en organisatiecoach
• Individuele coaching of begeleiding
• Workshops

Hoe om te gaan met stress hoe krijg je meer energie

• Veerkracht Check

Korte enquete over balans werk prive veerkrachtig in je werk en samenwerken

• Ondersteuning Personeelsadviseurs

VERDER
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• Continue aandacht waardering voor medewerkers is belangrijk
• Biedt psychologische ondersteuning hulp bij rouwverwerking

• Zorg voor zichtbaarheid aanwezigheid van management op de

werkvloer

• Medewerkers maken eerder gebruik van teambijeenkomsten dan

individuele mogelijkheden

V
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Medewerkers

• Hart onder de riem naar huisgenoten medewerkers brief van

bestuurder

• Informatiepagina en dagelijkse updates op Intranet

• Teams per Whatsapp groepen gei nformeerd over nieuwe

besmettingen
• Wekelijkse videoboodschap op Intranet en via Whatsapp
• Posters flyers banners
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Familie

• Informatie per digitale brief zo snel

mogelijk na eerste besmetting
• Bij besmetting van naaste telefonisch

gei nformeerd

• Belteam ingericht om familie te woord te

staan en zorg te ontzien

• Speciale pagina op de website dagelijks
actuele stand van zaken

• Vragen en antwoorden op de website

• Videobericht van de bestuurder op de

website

PARK
THUIS

veelgeslelde vragen en antv

Hoeveel patienten zijn bpsmet”

Als een bewoner nog niet besmet is wat merkt hij of er zij er dan van’

2

2

VVaarom zijn er ondanks a lie maatregelen nog steeds nieuwe besmettlngen

Zijn nieuwe bewoners nog welkom

Zijn er ook personeelsleden besmet

Lopen medewerkers heen en weer tussen besmette en niet besmette afdelmgen 3

Kunnen bewoners nog vrij tussen de afdelirgen op hun verdteping heen en weer lopen
de hoofdlocatie Nee de bewoners kunnen hun afdeling niet verlaten

Hebben jullie nog voldoende personeei om voor de bewoners te zorgen’

Worden nog vrijwilligers ingezet

Waardoor is de uitbraak ontstaan

Is de uitbraak ontstaan omdat medewerkers niet met beschermingsmiddelen werkten’ 3

Hebben jullie voldoende en goede beschermerde middelen’

Hoe kon het zo veel verspreld warden terwijl er toch veel maatregelen genomen zijn’ 3

is het ventilet «s steem de oorzaak van de verspreidmg van het virus’

Wat Is het plan van aanpak’

Contaetberae

Hoe gaat hel

Kan ik nog post of een cadeautje sturen naar bewoners’

Er zijn plannen cm bezoe weer toe te laten in verpleeghui
wordt er bezoek taegestaan ir de loeatles van net ’arkhuis

Hoe Wijf ik op de hoogte van hoe het met m jn naaste gaat’

2

2

2

op

3

3

3

3

3

4

erer capper pedicure fvsiatheraoeut mogen

t Perkhuls daarrree om

vanaf It me landMijk weer

4

iter Wat bete«ent Vannee

4

4

Hoe ken ik de arts bere ken

Zijn de mondkapjet die het Parkhuis geb vkt wel veil g

Kan mijr naaste Heibesmet warden als hij t j nog op de CQVIO efdehng verblijft’

Mijn naaste is nu hemteld wanneer wordt hij tq opmeuw gatest’

Waarom heeft Positief geteste bewoners eerder pas

al na twee weken’

5

5

5

S

na drie weken opmeuw gatest en nu
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Onderstaand de situatie op 24 junl Na 24 juni wordt deze lijst iedere dlnsdac

geactualiseerd
De cljfers in onderstaande tabel zijn totaalcijfers vanaf 30 april

Externe communicatie

• Informatiepagina en

nieuwsberichten op website

• Tabel met cijfers op de website

ten tijde van de uitbraak

dagelijks geactualiseerd
• Perscontacten interviews

|±
Aantal

testen

uitg

bij
bewoners

Aantal

bewoners

overleden

aan COVID 19

Aantal

bewoners

hersteld

van COVID 19

Aantal

plaatsen

evoerd Aantal

negatieve

uitslagen

Aantal

positieve

uitslagenLocatie

het Parkhuis 190 117 31 86

het

Polderhuis 18 0

het

Merwehuis 30 0

het Dijckhuis 42 0

het Parkhoff 036

Parkstaete 15 1

we kiezen hier voor het aantal plaatsen omdat de bezettingsgraad per dag kan

varlfiren

} een negatieve uitslag betekent dat de bewoner niet besmet is met het coronavirus

Een positieve uitslag betekent dat de bewoner wel besmet is met het coronavirus

verschil tussen het totaal aantal uitgevoerde testen en uitslagen wachten

we nog op de uitslag van een aantal testen

Deze kolommen worden per 26 05 niet langer Ingevuld doordat iedere 7 dagen

opnieuw getest wordt en sommige bewoners meerdere malen negatief testen zegt dit

getal niets meer Ditzeifde geldt voor het totale aantal tests dat is afgenomen onder

medewerkers

Bij

Positiefgeteste medewerkers

Op dit moment zijn in totaal 83 medewerkers van het Parkhuis positief getest op het

Coronavirus Dit is 11 6 van het totaal aantal medewerkers 37 van deze

medewerkers zijn inmiddels hersteld
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Bezoekers weer welkom in zwaar

getroffen Parkhuis
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Opnipuw it mu bev

v n Iwt coromvinn Htt tc
Corona zorgde voor 117 besmetanger en 31 Coder oncer oewoners van net Parkhuis in

Dubbeldam Het virus is nu weg uit het verpieeghuis woensdag koncen bezoekers er daarom

weer terecht

Sticho

hetAl

opde

geiaio
Maar nog met iedereen kan zomaar naar binren iopen Zo gelden er verschillende maatregelen
in het Parkhuis En de bezoeken warden geregistreerd maar het is heel fijn Cat het weer kan

vertelt medewerker Emma Andersson

Joke mag haar moeder eindelijk
weer bezoeken in het Parkhuis ‘Een

gouden dag vol emotie’

Het progrj

Dordrecht

Dordrecht

hetAlzheli

De nccldlocate van net Pan

Enk Huiskers was de eerste die in net Parkhuis«

het virus kor bezoeken Donderdi

bezoek werd toegelaten legt hlj ui

verdner

n moeder die ook pcsittef werd getest op nezen

agcf vrijdag kr

it ‘Gelukklg want het waren vler maanoen met veel leed er

een mailtje da er na vier maanden weer
Het Alzhei

dementie

crisis vans

aflevering

■I
Een emotionele oenoce voor hem maar het Parkhuis knjgt een

rgingwas perfect Ais]e ziet wat er htergebeurd is petje af

bli dat ledereen er weer bovenop is en ook al

compliment De

s heel bijzcnder en Ik ben

he oersoreel weer snel aan het werk kan
■

groot
Dim

Het was spannend of Joke Wolters van der Ven haar moeder ooit nog terug zou

zien want zij was een van de 117 bewoners van het Parkhuis in Dordrecht die

getroffen werd door het coronavirus Woensdag konden de twee elkaar eindelijk

weer ontmoeten

•en Er

oorinitiatiefne

werkzaam
Een

ond

burg
leeghuls heeft wel geleerd van de situatie Mocht het weer de

heboen we draaiboeken klaarliggen benadruk Andersson We weten

er vorm aan moeten geven

net zwaai

verkeerde

veel beter hoe w

rgetn
ekantCoring Roc

ouderen \
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ne hie egt
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• Ben open naar alle doelgroepen
• Noem niet alleen de aantallen en feiten maar zorg ook voor

betekenisgeving
• Volgorde eerst intern medewerkers clientenraad bewoners en naasten

dan pas extern pers overige stakeholders

• Zo snel mogelijk informeren na eerste en volgende besmettingen
• Meer aandacht voor proactief contact opnemen met familie tijdens
uitbraak

• Deel informatie actief bij overdrachtsmomenten op de afdeling
• E mails een blog vlog vanuit het crisisteam en informatie op intranet
worden niet altijd gelezen

• Geef medewerkers de kans tijdens werktijd instructiefilmpjes te kijken en

informatie te lezen
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Ondernemingsraad
• Wekelijkse update met voorzitter

• Mail

PAR

Vlak voor corona gei nstalleerd nog niet voldoende in positie
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PREMIl

Raad van Toezicht

• Wekelijkse update met voorzitter

• Sparringsessie bij ingewikkelde
afwegingen

• WhatsApp

ma

2

W LClientenraad

• Wekelijkse update met voorzitter

• WhatsApp
• Digitale overleggen ientenraad van door corona

etroffen Parkhuis ‘ledereen doet

reselijk zijn best’
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Bestuurlijke focus

• Perscontacten woordvoering
• Wekelijkst contact met veiligheidsregio Burgermeester GGD GHOR

• Wekelijks Regionaal overleg met andere zorgorganisaties

• Regelmatig overleg met ministerie van VWS



641690

het
Lessons learned

Governance
PARK

^HUIS
hartverwarmend

Dekwaam

• Bestuurder in de rol van voorzitter

crisisbeleidsteam niet mogelijk bij crisis van deze

omvang aanpassen crisisteam organisatie

• Gebruik RvT als sparringpartner

• Informeer RvT OR CR hoogfrequent doe dat op

vaste momenten

• Zorg voor onderhouden van netwerk ondanks

crisis bestuurder

• Regelmatig oefenen met crisisteam heeft ons

geholpen om snel effectief te kunnen zijn

1 4

3

A A

V
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• Rode Kruis Collega instellingen Ziekenhuis Defensie GHOR

Werkgeversvereniging i r t Extra Handen uitzendbureaus

Conclusie

• Infrastructuur Defensie en het landelijke project Extra Handen

landelijke hulp sterk verminderd beschikbaar

• Urgentiebesef is weg in tijdbeeld van dalende curve
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Doelen

• Zo normaal mogelijke zorg bieden

• Optimaal herstel van clienten

• Herstel van medewerkers

• Voorbereid zijn op nieuwe besmetting nieuwe uitbraak

i HERS1EL IS 1

I
f N

I MKIOCHli
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1 Revalidatieprogramma voor bewoners met COVID

2 Programma Veerkrachtig Verder herstel van medewerkers op team en

individueel niveau

3 Scholing PBM hygiene infectiepreventie

4 Bijstelling cohorteringsplannen

5 Meten van medewerker tevredenheid betrokkenheid

6 Herdenkings en verwerkingsbijeenkomsten voor familie

7 Tevredenheidsonderzoek bij familie enquete

8 Opstart bezoekregeling

9 Evaluatie met OR CR RvT PAR
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Leidende principes
• Warme zorg in verhouding tot hygiene infectiepreventie veiligheid
• Personeel is goud waard aandacht voor erkenning
• Maximale openheid naar stakeholders met als voorwaarde eerst

intern en pas daarna extern

• Investeren in contact metfamilie

• Als het echt nodig is kan het belang van de groep voor individueel

belang gaan

• Wij volgen zo veel mogelijk de richtlijnen Bij het omgaan met

dilemma s volgens we het advies van deskundigen
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I ✓• Infectiepreventie vs Brandveiligheid

• Collectief belang vs individueel belang

• Kwaliteit van leven vs voorkomen van

besmetting
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Cultuur verpleeghuisorganisatie

woonomgeving veel aandacht

voor eigen regie regelruimte
medewerkers

Qj siXiesfr II

lV 4V CW H
A

■ftIp
K
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t

Geprotocolleerd werken

commandostructuur

hygiene infectiepreventie

veiligheid
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